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Web 2.0 i l’empresa

Conceptes
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Àrees d’aplicació del Web 2.0

SocialSocial
MediaMedia

MarquetingMarqueting
((SMMSMM))

ComunicaciComunicacióó

FontFont
dd’’informaciinformacióó

Conceptes
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lamevaempresa 2.0 ?

Escoltar

Participar

Madurar

11

22

33

Una estratègia
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Web 2.0 com a SMM
11

��De quDe quèè parla la parla la 
gent a la xarxa?gent a la xarxa?

��QuQuèè es diu de la es diu de la 
nostra empresa?nostra empresa?

��QuQuèè es diu de la es diu de la 
competcompetèència?ncia?

22

��Definir una Definir una 
estratestratèègiagia

��ContruirContruir una una 
identitat digitalidentitat digital

��CommunityCommunity
ManagerManager

SocialSocial
MediaMedia

MarquetingMarqueting

33

��MarquetingMarqueting
onlineonline + + offlineoffline + + 
socialsocial

��Web 2.0 + CRMWeb 2.0 + CRM

��WidgetsWidgets, ..., ...

Una estratègia
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Web 2.0 com a font d’informació
11

��Possibles clients Possibles clients 
o proveo proveïïdorsdors

��Possibles Possibles 
empleatsempleats

��InformaciInformacióó
sectorial/tsectorial/tèècnicacnica

22

��Cercar, enllaCercar, enllaççarar

��Recomanar, Recomanar, 
ofertes treballofertes treball

��Participar, Participar, 
donar informacidonar informacióó

FontFont
dd’’informaciinformacióó

33

��Integrar la Integrar la 
informaciinformacióó a a 
ll’’empresaempresa

Una estratègia
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Web 2.0 com a mitjà de comunicació
11

��Com sCom s’’utilitza utilitza 
cada xarxa?cada xarxa?

��QuQuèè estestàà ben ben 
vist i quvist i quèè no?no?

��QuQuèè fan els fan els 
altres?altres?

22

��Interaccionar Interaccionar 
amb la comunitat amb la comunitat 
partnerspartners i clientsi clients

��Divulgar Divulgar 
informaciinformacióó

��Escolta activaEscolta activa

ComunicaciComunicacióó

33

��Social Network Social Network 
EnterpriseEnterprise

��Els canals de Els canals de 
comunicacicomunicacióó 2.02.0

��IntegraciIntegracióó amb amb 
SSII de lSSII de l’’empresaempresa

Una estratègia
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Idees

• Dels 3,7 milions d'empreses espanyoles
• Només el 20% té presència a Internet (INE)
• Només un 2% té a la seva web alguna eina 

2.0

• Planificar, actuar i mesurar!
• Ser franc, honest, ètic i clar
• Ser positiu i cercar les oportunitats

I per acabar...
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On trobar més informació

• The Cluetrain Manifesto
http://www.cluetrain.com

• Claves para entender el nuevo marketing
http://www.clavesdelnuevomarketing.com

• Explanations in plain English
http://www.youtube.com/user/leelefever

I per acabar...
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Col·loqui

• Preguntes?

I per acabar...
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Gràcies!

• Lleonard del Río
• Director tècnic @ Tecdencies

Professor associat @ EU Gimbernat
Membre de la comissió TICAnoia

• Correu-e: lleonard.delrio@tecdencies.com
Twitter: @lleonarddelrio
Skype: lleonarddelrio

• http://www.linkedin.com/in/lleonarddelrio
http://www.xing.com/profile/Lleonard_delRio

I per acabar...


